Miize poskytovatel sluzby opakované Zadat o souhlas se
zpracovanim osobnich udaji, pokud subjekt udaja sviij
nesouhlas jiz drive sdélil?

Muize poskytovatel sluzby opakované zadat o souhlas se zpracovanim osobnich udaju, pokud
subjekt udajii sviij nesouhlas jiz drive sdelil? Umoznuje nové GDPR skutecné takto obtéZovat
se souhlasem, mnohem vice, nez tomu bylo doposud? Lze se tomu néjak branit?

Lavina zadosti o souhlas se zpracovanim osobnich udaji, s nimiz se v soucasné dobé obraci
na obc¢any tada firem a dokonce i vefejnych instituci, je vyrazem nepochopeni principi
ochrany osobnich udajii spravci osobnich udajii i mnohymi poradenskymi a advokatnimi
kancelafemi. Souhlas se zpracovanim osobnich idaji neni potfebny v fadé Zivotnich situaci,
nemtize byt pravnim diivodem pro zpracovani udaji ve vSech nasledujicich ptipadech:
smluvni vztah se subjektem udaju (typicky prodej zbozi, poskytovani sluzeb), plnéni pravni
povinnosti spravce nebo realizace jeho opravnéného zéjmu, plnéni tkolu provadéného ve
vefejném zajmu. V téchto piipadech je zpracovani osobnich udaji provadéno bez souhlasu
subjektu dajli a souhlas nesmi byt vyzadovan.

Pokud Ize zpracovani zalozit na souhlasu, musi byt souhlas udélen pro kazdy jeden konkrétni
ucel. Souhlas tedy musi byt konkrétnim, svobodnym, informovanym a jednozna¢nym
projevem viile, pti jehoZz vyzadovani musi spravce pocitat s tim, ze souhlas mize byt kdykoliv
odvolan. Jednim z cili podrobné tpravy udélovani souhlasu podle obecného nafizeni je
zamezit predchozi nespravné praxi, napf. situacim, kdy pfi uzavieni smlouvy byl vynucovan
souhlas k jinym G¢elim. Tomu nyni vyslovné brani ¢lanek 7 obecného natizeni.

Uvedené zpiesnéni podminek vyjadieni souhlasu bohuzel mnoho spravet osobnich udaji do
své praxe nepromitlo. Stéle je tak roz§ifen naprosto mylny nazor, Ze ziskanim souhlasu
subjektu idajii jsou vSechny problémy zpracovani osobnich tdajti vyfeSeny.

Jestlize jsou lidé opakované zadani o souhlas se zpracovanim osobnich udaji, aniz by byl
konkrétné uveden ucel, pro ktery je souhlas zddan nebo je souhlas vyzadovan pro ucel, pro
ktery je jiny pravni diivod (adresat vyzvy ma se spravcem platnou smlouvu, spravce ma
pravni povinnost nebo opravnény zdjem osobni tidaje zpracovavat), mohou spravce upozornit,
ze takova zadost je v rozporu s obecnym natizenim o ochrané osobnich tdajti a 1ze na ni podat
Utadu stiznost. Uvedeny postup spravce je porusenim zasady transparentnosti a povinnosti
stanovenych v ¢lancich 5 a 12 obecného nafizeni.

Nespravné a nediivodné vyzadovani souhlasu bez odpovidajici informace pak mize byt ve
svém dusledku posouzeno jako poruseni zdkladnich zasad pro zpracovéni, véetné podminek
tykajicich se souhlasu a prav subjektt udaji, ve smyslu ¢lanku 83 odst. 5 pism. a) a pism. b)
GDPR.

Vyzadovani souhlasu, zejména prostfednictvim emailu ¢i SMS, se zasilanim reklamnich
sdéleni od osob, které nejsou zakazniky, je sankcionovatelné podle zakona ¢. 480/2004 Sb.
jako nedovolené obchodni sdéleni.



Spravciim osobnich udaji je proto tieba diirazné doporudit, aby ptehodnotili kazdy jednotlivy
piipad (tic¢el) zpracovani udajii zaloZzeny na souhlasu a upustili od vyZzadovani souhlasu ve
vSech nepotiebnych piipadech, zejména pii realizaci smluvnich vztahii se zakazniky, dale ve
vSech ptipadech plnéni zdkonnych povinnosti a v neposledni fadé také pti vykonu
opravnénych zajmi (napft. sprava pohledavek, zasilani obchodnich sdéleni vlastnim
zakaznikim v mezich zakona ¢. 480/2004 Sb.).



